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DPE CUONG CHI TIET HQC PHAN
(Xay dwng ke hoach marketing)

1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

Bang 1: Thong tin téng quéat vé hec phan

% Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Xay dung ké hoach marketing
Tiéng Anh Marketing Planning
<% M4 sb hoc phan 020222

0

Thoi diém tién hanh:

0
% Loai hoc phan:

Xl Bat budc
O Tu chon

< Thuoc khoi kién thirc/ky ning:
(] Kién thire dai cuong

[J Kién thirc co ban O Kién thire co so nganh
Kién thic chuy@n nganh O Kién thuc khac
[ Hoc phan chuy@n vé k¥ ning chung [0 Hoc phan khéa luan/luan vin tot nghiép

< S tin chi: 3
S4 tiét ly thuyét/sb buoi: 45/11
S tiét thuc hanh/sd buobi:
Sé tiét tu hoc: 90

< Diéu kién tham dy hoc phan:
Hoc phan hoc trudc: Quan tri marketing, Truyén thong marketing
Hoc phan song hanh: Do luong trong marketing/ Phén tich marketing
Diéu kién khac:

< Giang vién phu trach: Ths. Nguyén Anh Tuan; ThS. Nguyén Ngoc Hanh
Khoa/B$ mon: Quan tri thwong higu va Truyén thong Marketing
Email: nguyenanhtuan_pr@yahoo.com
Dién thoai: 0983 402677

2. MO TA HQOC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Hoc phan xay dung ké hoach marketing thugc khdi kién thirc chuyén nganh quan tri marketing, cung
Cap nhitng nguyén tic nén tang dé tiép can nham quan tri hoat dong/ cdng tac hoach dinh — xay dung
ké hoach marketing cho mot doanh nghiép cu thé. Hoc phan nay dugc xay dung trén quan diém “xay
dung ké hoach marketing” doi hoi mot su hiéu biét chién lugc (1an chién thuat), 1én ké hoach t6 chic
thuc hién, kiém soat va danh gia thanh qua marketing trong sudt qué trinh thyc thi. Céac giai doan cua
qua trinh xay dyng ké hoach marketing can thyc hién dong bo nhat quéan, cho phép cac nha quan ly
thuc thi cong tac marketing mot cach hiéu qua.



3. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)
Sinh vién/hoc vién hoc xong hoc phan nay c6 kién thic, pham chat, ky ning, va nang luc:

Bang 2: Muc tiéu ciia hoc phan

Muc tiéu M6 t3 muc tieu CDR cua TDPNL
(Gx) : CTDPT [4]

G1 Hiéu rd noi dung ké hoach marketing va cong tac xay dung | Ks2 I
ké hoach marketing trong mét t6 chirc/doanh nghiép;

G2 Hiéu trinh tw, phuong cach phan tich — hoach dinh chién Ks2 I
lugc — xay dung mot ké hoach marketing cu thé;

G3 C6 kha nang thuc thi nhiém vu/cong tac xay dung — t6 Ks4, Ksb5, | Il
chuc thue hién ké hoach marketing cu thé; Ssl, Ss3

G4 C6 kha nang do luong, danh gia qua trinh xay dung —thuc | Ks2, Ss4 ", v
thi ké hoach marketing cu thé.

G5 Nhan thirc rd trach nhiém x& hoi va dao diic nghé nghiép; | As3, As4 VI
thai do tich cuc va va tinh than trach nhiém trong cong
viéc; Phét trién thai do hoc tap tich cuc sudt doi;

Ghi chd: Trinh dé ning luc theo thang Bloom: c6 biét qua/cd nghe qua — 0.0-2.0 (I); ¢6 hiéu biét/co thé tham gia — 2.0-3.0 (11); c6 khd ndng iing dung —

3.0-3.5 (I11); ¢ kha ndang phan tich — 3.5-4.0 (IV); c6 khd ndng tong hop — 4.0-4.5 (V); ¢6 kha nding danh gid va sang tao — 4.5-5.0 (VI).

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)
(M0 ta cac chu d@é CPR cdp dé 2 cia hoc phan va mite do giang day 1, T, U)

Bang 3: Chuin dau ra ciia hec phan

Chuén dau i L Chi dinh
M6 ta chuan dau ra
ra (LO) I, T,U

M6 ta duoc ké hoach marketing, céng tac hoach dinh marketing va tam '
LOll 5 el A A . 29

guan trong cua “xay dung ké hoach marketing”.

Giai thich dwoc qui trinh xay dung ké hoach marketing va (noi dung) cac | T
LO1.2 . n 2 FS 5

budc thuc hién cu thé trong qui trinh nay.

Ly giai dugc cac cong cu tham tra, phan tich — hoach dinh chién lwoc/ ké | T
LO1.3 S

hoach marketing;
LO1.4 |Hoach dinh — xay dung ké hoach marketing cho mét doanh nghiép; U
LoLs |Phantich, tong hop, do ludng, dénh gia dugc hoat dong “xay dyng —thye | T+ U

' thi ké hoach marketing” dé c6 thé dé xuat/ diéu chinh giai phap phu hop.

Thyc hién duoc mét chién luoc va ké hoach marketing mét céch thanh T, U
LO2.1 |thao cho doanh nghiép tir phéan tich, hoach dinh, trién khai va do luong

danh gia.

Phat trién duoc nang luc giao tiép, truyén thong chién luoc va ké hoach [T, U
LO2.2 . n BPINTTA VSRS N . .

hanh dong mot cach hiéu qua dén doi tugng hiru quan va muc tiéu.

Phat trién dugc ky ning lam viéc doc 1ap, 1am viéc nhom, tu duy sang tao U
LO2.3 A z :

trong cong tac xay dung ké hoach marketing.
L0O3.1 | Van dung nhuan nhuyén duoc cac ki ning mém nhu lam viéc nhém, U




thuyét trinh, ky ning giai quyét van dé va kham phé, phat tién ban than.

LO3.2 Nhan thirc dugc trach nhiém ca nhan, dao duc nghé nghiép va trach nhiém U
' xa hoi trong viéc xay dung va/hoac thuc thi ké hoach marketing.
LO3.3 Phat trién dugc thai d6 tich cuc, phat trién ban than thdng qua qua trinh .U
' “thuc thi nhiém vu” xay dung va/hoac thuc thi ké hoach marketing.
Ghi cha: Chi dinh mite dé giang day — | (Introduce): gidi thiéu; T (Teach): Day; U (Utilize): Si dung.
5. NOI DUNG CHI TIET HQC PHAN (COURSE OUTLINE):
5.1. K& hoach giang day (Lesson plan)
Bang 4: K& hoach giang day (Lesson plan)
Hinh thikc té chirc day — hoc
Gio 1én lép Yéu CbR | Bai
Thoi Nai dun Thuc cau SV hQC danh
gian : g Ly | Bai |Thao|,,°, | chuan | phan gia
P A ~_ | hanh .
thuyet| tap | luan bi
trudc
Chuong 1: Gidgi thiéu mon hoc va khai quéat
vé hoach dinh marketing
1.1 Khai quat vé mén hoc “Xay dung ké
BUdi hoach — Hoach dinh marketing”; Al.l
1 1.2 Ba cép dd chién luoc trong mdt doanh 2,5 15 LOL1 | Al2
. A2.1
nghiép
1.3 Tién trinh x4y dung k& hoach
marketing;
1.4 Noi dung mot ban ké hoach marketing;
Chuong 2: Phan tich hién trang, thi truong va
khach hang:
2.1 Phan tich tinh hinh (Analysing the
current situation) ALL
BUSI v th:m tich mé? truong “bén trong” LO12 | AlD
2 v" Phén tich méi trudng “bén ngoai” 25 | 05 1 LO21 | A13
(PESTLE Analyse) A2.1
v Phan tich SWOT
v Van dung thém mot s6 cdng cu phan
tich khac (ma tran BCG, GE, AnsofT,
Hinh anh canh tranh, ...)




Chuong 2: Phan tich hién trang, thi truong va
khach hang (tiép)

2.2 Phan tich thi treong va khach hang

Buoi (Analysing markets and customers) 25 15 LO1.3 ﬁi;
3 v' Phan tich tinh hinh thj truong (cung ’ ’ LO2.2 A2.1
cau, canh tranh, xu huéng, ...)
v/ Phan tich nhu cau va hanh vi tiéu
dung
Chuong 3: Hoach dinh chién luoc STP —
Thiét 1ap muc tiéu va dinh huéng chién luoc
marketing
3.1 Hoach dinh phan khuc, lya chon phan Al.l
BUSI khuc I'T-H_IC tiéu va d;n_h vi thi tn_rc‘yng LOL3 Al.2
4 (Planning segmentation, targetingand | 2.9 15 LO2.3 ﬁ%i
positioning); A2'2
v" Qui trinh phan khuc thi truong '
v Danh gia phan khuc va lya chon thi
trrong muc tiéu
v" Qui trinh dinh vi
Chuong 3: Hoach dinh chién luoc STP —
Thiét 1ap muc tiéu va dinh huéng chién luoc
marketing (tiép)
3.2 Thiét 1ap dinh huéng chién luoc ’ Al1l
marketing (chi dan), muc tiéu va chien LO13 | AlZ2
Buoi lwoc marketing (Setting a direction, 25 | 05 1 LO22 | Al3
5 objectives and marketing strategy); ’ ’ LO3.1 | ALS
v’ Xac dinh muc tiéu marketing LO3.2 ﬁg;
v’ Thiét 1ap dinh huéng chién luoc '
marketing
v/ Tir muc tiéu marketing dén muc tiéu
va chién lugc marketing — mix
Chuong 4: Hoach dinh chién luoc va chuong
trinh marketing — mix All
auai | 41 Thiétké chién luge san phim va thuong L013 | Ar?
6 hiéu (Developing product and brand 25105 | 1 ::8%; ALS
strategy); ’ A2.1
4.2 Thiét ké chién luoc gia (Developing A2.2

price strategy);




Chuong 4: Hoach dinh chién luge va chuong
trinh marketing — mix (tiép)

g , _ Lors | ALl
BUdi 4.2 Thiét ké chién lugc gia (Developing LO2.3 Al2
7 price strategy); , 251051 1 L032 | /52
4.3 Thiét ké chién lugc kénh phan phoi va A2:2
hoat dong kho van (Developing channel
and logistics strategy);
Chuong 4: Hoach dinh chién luoc va chuong
trinh marketing — mix (tiép)
4.4 Thiét ké chién luoc IMC — truyén thong
marketing tich hop (Developing Al.l
intergrated marketing communication LO14 | Al2
Budi strategy); 25 05 1 LO15 | Al3
8 | 45 Cac hoat dong hd tro khac (Supporting ’ ’ Lo2.2 | ALS
. : LO33 | A21
marketing — mix): A2.D
v" Dich vu khach hang (Customer
services)
v Hoat dong phdi hop ndi bo (Internal
marketing).
Chuong 5: Dy bao két qua, 1én ké hoach ngan
sach va tién trinh thyuc hién Al.l
2 ) . LO15 | Al2
Buol | 5.1 Cac chi tiéu du béo va do luongkét qua | > | g5 1 Lo21 | ALS
9 | 5.2 Dub4o két qua; T LO3.1 | A2.1
5.3 Lén phuong an va phan bo ngan sach; A2.2
5.4 Lich trinh/tién do thuc hién;
Chuong 6: Ké hoach thuc hién va kiém soét All
— danh gia qua trinh thyuc hién LO14 | Al2
2 . " , _ LO15 | Al3
Buol | 6.1 Ké hoach kiém soat — danh gi4 qua trinh | 5 | 5 1 LO22 | Al4
10 thyc hién; T LO32 | ALS5
6.2 Du kién cac rui ro va kién nghj cac LO3.3 | A2.1
phuong phap diéu chinh — thich tng. A2.2
LO14 | All
Budi |Béo cdo bai tap nhom va thao luan; 1 3 LO1S5 | Al2
N . . LO2.1 | AlS
11 16n tap — Téng két (0.5) (0,5) LO2.3 | A2.1
LO3.3 | A2.2
Cong 26—"5 35 1-5‘
’ Gio | Gio | Gio




5.2. N$i dung phan tu hec:

Bai tap nhém: mdi nhém s& phai &p dung nhing kién thic da hoc, timg budc xay dung ké
hoach marketing hoan chinh (mét dong san pham/ nhén hiéu) cho mot doanh nghiép.
Bai tap ca nhan: Mdi hoc vién s& duoc giao cac bai tap tinh hudng (case study) va tom tit noi
dung (ly luan lién quan), cac tinh hudng va cha dé noi dung Iy luan s& duoc dugc chi dinh
trude dé chuan bi va trinh bay trude l6p dé kich thich thao luan chuy@n sau trén 16p.

6. NGUON HQC LIEU (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS, REFERENCE
BOOKS, AND SOFTWARES)

(cac gido trinh, tai ligu tham khdo, cac phan mém, liét ké 5 logi tai liéu)

Bai giang

Nguyén Anh Tuén, (2105). Bai giang xay dung ké hoach marketing luu hanh n6i bo (pp).

Tai liéu tham khao
% Séach tham khao — Tiéng Anh (SV tu tim doc v&/hoic GV cung cap):

Stephan Sorger, (2012 ). Marketing Planning — Where Strategy Meets Action. Peason
Education Limited

Marian Burk Wood, (2010). Essential Guide to Marketing Planning, Prentice Hall, Peason
Education Limited.

William M. Luther, (2011). The Marketing Plan — How to Prepare and Implement It, Fourth
Edition, AMACOM (American Management Association);

Roman G. Hiebing, Jr., Scott W. Cooper and Steven J. Wehrenberg, (2012). The Successful
Marketing Plan — How to create dymanic, resutts-oriented marketing. 4th Edition, McGraw
Hill;

Subhash C. Jain & George T. Haley, (2009). Strategic Marketing, First Asia Reprint, Cengage
Learning;

O.C. Ferrell & Micheal D. Hartline, (2011). Marketing Strategy, Fifth Edition, South-
Western, Cengage Learning.

Alexander Chernev, (2014). The Marketing Plan Handbook, Fourth Edition, Kellogg Shool of
Management, Northwestern University.

Eric Davies, (2014). The Marketing Planning Cooach. First published, McGraw-Hill, US.

% Séch va tai lieu tham khao — Tiéng Viét: (SV tich cuc tim doc thém nham phuc vu cho mdn hoc,

bai tap, tiéu luan ca nhan)

Nguyén Hoang Phuong, (2012). B sach xay dung ké hoach marketing hoan hao — Danh
riéng cho doanh nghiép Viét Nam (3 tap), Nha xuat ban Thong tin va Truyén théng.

John Westwood, (2008). How to write a marketing plan (Hoach dinh chién liroc marketing
hiéu qua). First New, NXBTong hop Tp.HCM.

Mike McKeever, (2009). How to Write a Business Plan (Lap ké hoach kinh doanh tir 4 dén
Z). Tinh Van Media, NXB Tong hop Tp.HCM.

Jonh Nevison, (2007). Bé xay dung chién liroc marketing hiéu qud. NXB Lao dong — Xa hoi.
Hugh Burkitt & John Zealley, (2009). Marketing xudt sac, NXB Tre.



- Philip Kotler, (2006). Muwoi sai lam chét nguoi trong tiép thi - cac ddu hiéu va gidi phap.
NXB Tré.

- Laura Mazur & Louella Miles, (2009). Péi thogi véi c&c bdc thay marketing (Conversations
with Marketing Masters). NXB Tré.

- Philip Kotler, Dipak C. Jain & Suvit Maesincee, (2010). Budc chuyén marketing: cach tiép
cdan mdai dé tim kiem loi nhudn, phat trién va doi méi. NXB Treé.

- Philip Kotler, Hermawan Kartajaya & Iwan Setiawan, (2011). Marketing 3.0: tir san pham
den khach hang den tinh than. NXB Tong hop Tp.HCM.

- Philip Kotler, Hermawan Kartajaya & Iwan Setiawan, (2017). Tiép thi 4.0: Dich chuyén tir
tuyen thong sang cong nghé so. NXB Treé.

- Philip Kotler, Marc Oliver Opresnik, Kohzoh Takaoka, (2018). Marketing trong cugc cach
mang cong nghé 4.0. NXB Thé gidi.

7. TRACH NHIEM DAY VA HQC (TEACHING AND LEARNING RESPONSIBILITIES)

7.1. Chién lwoc day va hoc (Teaching and learning strategies)

Trong tdm cua viéc hoc trong hoc phan nay sé duoc diéu tra va phan tich, sir dung cac nghién cau
dién hinh, thao luan nhém nho va bao céo thuyét trinh. Cac bai giang s& dugc td chirc mdi tuan dé
cung cap mot khung két cau, tuy nhién, s& nhan manh vao viéc hoc nhém va sy tham gia cua sinh
vién. Kim tu thap duoc xac dinh trong hinh 1 dudi day dai dién cho triét ly giang day va hoc tap
cua hoc phan xay dung ké hoach marketing nay.

Kiéu hgc Ty 18 duy tri
(Learning styles) (Averrage rentention rate)

Bai hoc \« 5%

(Lecture) \
boc \< 10%
(Reading)  \
Nghe nhin \4 20%
(Audio-visual) \

Trinh chiéu \4 30%
(Demonstration) \
Thao luan nhom 50%
(Discustion group)
Thuc hanh theo
. - 75%
/ (Practice by doing) : ’
Day cho nguoi khéac /Dung ngay trong hoc 90%
(Teach others/Immediate use of Learning)

Hinh 1: M0 hinh duy tri hec tap trong giao duc
(A Learning Retention Model for Education)



7.2. Phwong phap giang day (teaching techniques)

Hoc phan duogc giang day vdi su két hop cac phuong phap thuyét giang, néu van dé, mind map,
concept map, thuyét trinh, thao luan tinh hudng, truy van, tu nghién cau, ... C6 su tuong tic
cao gitra giang vién vai sinh vién va gitra cac sinh vién vai nhau. Sinh vién s€ lam viéc doc lap
va lam viéc theo nhom dé nghién ctiru — giai quyét van dé, phan tich céc tinh hudng — su kién va
hoan thanh céc bai tap dugc giao.

Hoc phan nay duoc thiét ké dé sinh vién c6 thé phat trién kién thirc, dic biét 1a ky ning xay
dung, diéu chinh mot ban ké hoach marketing kha thi, thich tng voi didu kién bén ngoai cho
doanh nghiép. Sinh vién phai dat duoc kha ning hiéu biét, &p dung, phan tich va danh gia cac
Vvéan dé trong “xay dung ké hoach marketing” mdt cach can ban.

Hoc phan nay cé 4p dung hinh thirc nghién ctu tinh hudng dé sinh vién nghién ciru va trinh bay
trugc |6p. Thong qua do, nang cao ki ning hoach dinh chién luoc va thiét ké cac cong viéc chi
tiét (biét cach phan tich tong quan tinh hinh thi truong — canh tranh va khach hang, trén co so
nay tién hanh hoach dinh chién lugc STP, xac dinh muc tiéu va dinh hudng chién luoc
marketing, thiét ké chién thuat marketing — mix), kha nang t6 chic — kiém soat qua trinh thuc
hién ké hoach (cha trong vao tinh hiéu qua cia chuong trinh marketing théng qua cac phuong
phap do ludng, danh gia va ra soat toan b qua trinh, két qua thuc hién).

8. PANH GIA KET QUA HQOC TAP (COURSE ASSESSMENT)

(cac thanh phan, cdc bai danh gid, néi dung danh gid thé hién sy tuwong quan véi cac chudn dau ra
cua hoc phan, so lan danh gid, tiéu chi danh gia, ty 1¢ % trong so diem)

Bang 5: Chi tiét danh gia két qua hoc tap

Thanh phan | B3 9400 1 Noi qung danh | PRI | s ianqann | Tieuchi | ..
. . giéd/thoi s phan o 4e A , . Ty 1€ (%)
danh gia | . gia gid/thoi diem danh gia
gian (Ax.x) (LO.x.x) [7]
[1] o [3] ” [5] [6]
. 5 11l1an/trong  |Su tham duy
Ky nang mém, |LO3.1 Ly oz 2. . o
All niing e tu chi | LO3.2 ;Uot cac buoi I(zp/chuyen 5
oC can
e n 11lan/trong  |Thai do tich
Al2 Thai do hoc ,|LO32 sudt cac budi  |cuc, co trach |5
tap/chuyén can |LO3.3 h .
oC nhiém
Bai kimtraca |LO1.1 4 lan/vao cac Hidu bai. gidi
Al.Panh |A 13 nhan 15 - 20 LO1.2 budi hoc thir 2, thich d 3 6
gia qua phut LOL.3 5,8 va 10 leh qug
trinh Bai nghién cuu 5 Dich sang
ghien cud, 2 1an, giao tr  |tiéng Viét,
case study tieng | LO1.2 budi hoc 1 va | (tom tét noi
Al4 Anh (va/ hoic |LO1.3 " 2 A |6
. s 5, thu vao budi |dung) lién hé
sach/ngi dung |LO2.2 PR x
doc thém khac) hoc thir 6 va 10 |thuc tién va
° ‘ rit ra bai hoc
A15 Bai tap nhom |LO1.4 2 lan/giao tur Noi dung, 18
' thuyeét trinh LO1.5 budi hoc 1 va | hinh thac, ky




LO2.1

3, thuyét trinh

nang thuyét

LO2.2 tir budi hoc thir | trinh, phdi hop
LO2.3 4 tro di nhom
’ LO3.1
Trac nghiém LO1.1 X s LA Hiéu, giai thich
o bann | A2 (c0 yéu ciu giai |LOL.2 tlh:]acnﬁg(': E;tén duoc, danh gia [20
gié'két thiic thich ngan gon) |LO1.3 ; quqc
hoc phan LOL4 1ln/thi k&t | /P dung, phan
j A22 Tu luan LO15 thiic hoc phén tich, danh gia, 40
LO2.1 § sang tao

BAN GIAM HIEU

TRUONG KHOA

TRUONG BO MON




BANG 6: CHI TIET PANH GIA BAI TAP NHOM — THUYET TRINH

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong so Kém (0 - <5) Trung binh (5 - <7) Kha (7 - <8) Gidi (8- <9) Xudtsic (9-10) | OUteoms
Hoach dinh |4 Chién luoc va ké hoach |e Thé hién mot s6 kho khan |« Ap dung céc kién thie  |s Ap dung kién thuc, ky nang |« Ap dyng kién thic, ky | LO14
dugc chien | khong ddy du, thiéu trong phan tich, danh gia | trong viéc phan tich, danh | dé phan tich, danh gia m6i | nang dé phan tich, danh | LO1.5
lugc & ke logic. thi truong va di th. gia thi trudmg, ddi tha trudng, thi trudng, ddi tha | gid moi trudng, th
hOatl:(h _ o Khong mé rong duoc eHoach dinh duoc chién canh tranh twong doi tot. | va noi bo kha tot. truong, doi tha va noi bo
ga,r he“f‘,g " | kiénthiic, chung to hoc | lugc va ké hoach thuc thi | e Hoach dinh duoc chién e Hoach dinh duoc chién tot. ’
m?ﬁ hﬁ? va vet / hoac it hogc | tuong doi day du, logic. luoc \(a ké hoach thuc thi lugc va ké hoach thuc thi  |e Hoach dinh duoc chién
hoach dinh khong c6 su hiéu bict V€ | ¢\/jac sir dung kién thirc, kha day du, logic. day du, logic. lugc va ke hoach thuc
20%) nGi dung kien thuc ap ky ndng la ré rang nhung | «Sir dung céc kién thirc «Chting t6 mot sy mo rong thi rat day du, logic.
dung trong thyc tien cho | khang sau. tong quét 1a rd rang nhung| kha tot kién thic va ky «Chumg to mot sy mo
bai tap nhu the nao. it m& rong. nang. rong kien thue va ky
nang va sang tao cao.
Hoach d_iph « San pham méi rat binh | e San phdm mai phat trién | « San pham méi phat trién |« San pham méi phat trién ra | eSan pham mai phat trién LOL.4
duoc ChIeA’H thuong, don gian, khong | ra c6 muc do doc dao ra c6 muc do doc déo c6 d6 doc dao kha cao. ra c¢6 do doc ddo cao. LO1.5
el khac biét. trung binh. tuong doi. o St dung céc gidi phap c6 |« St dung cac giai phap H07oC
hoach 2 z_ _ooc z 2 z_ a0 z z 2 .. 829 z " 2 2 A AR _oao 2 L9 , R _ano LO2.2
. o St dung cac giai phap | e St dung cac giai phap co | e Sir dung cac giai phap hi€u qua kha tot dé giai ¢6 hi€u qua cao dé giai
marketing - 4t binh thue Y an dé oidi d6i hié 1 dé oidi 5 vin do da & vin dd di LO2.3
Gidi quyat rat binh t uong. murc d¢ don gian dé giai tu'orig 01 hiéu qua dé giai quyet' van dé dat ra. quyet, van dé dat ra.
vén dé dat ra | ® Chua giai quyét chua quyet van de,dat ra. quye‘E van de dat ra. » Co ke hoach chi tiét vé con |+ Co ké hoach chi tiét va
(20%) ) duogc van de dit ra. +Giai quyét van d€ dat ra ¢ | « C6 k€ hoach hanh dong va| nguoi, nguon luc, thoi gian | kha thi vé con nguoi,
o Chua tra 101 duge ddy du| muc trung binh. do luong danh gia chi tiet. | va do luong danh gia chi nguon lyc, thoi gian va
c4c cau hoi phan bién va |« Tra 15i cac cau hoi chdt |« Tra 16 twong ddi tot cac | et , do luong danh gid chi
chat van ctia cic nhém | van ¢ muc binh thuong. cau hoi phan bién va chat |« Tra 101 kha t6t cac cau hoi tict. )
khéc. van. phan bién va chat van. «Tra 101 tot cac cau hoi
phan bién va chat van.
Phéi hop « Sy phan cong, phdi hop | «Su phan cong, phdi hop | «C6 su phan cong, phdi |« C6 su phan cdng va phdi | «C6 su phan cong va phéi
nhém trong gitra cac thanh vién gitra cac thanh vién nhdm | hop tuwong doi rd rang hop r6 rang gitra cac thanh | hop rat rd rang gitra cac LO3.1
vién nhom. thanh vién nhom. LO3.2

thuc hié’n bai
va thuyét
trinh

(20%)

nhém khong tét.

« Su phéi hop giira cac
thanh vién nhém khéng
tot.

« Su tuong tac kha gitra
céac thanh vién nhom véi

chua 0 rang.

«Su phdi hop giira cac
thanh vién nhém binh
thuong.

« Sur tuong tac kha gitra cac
thanh vién nhém vai nhau

gitra cac thanh vién nhém.
«C0 su phéi hop kha gitra
cac thanh vién nhom.
«CO0 su twong tac kha gitra
cac thanh vién nhém vai
nhau va vai 1op.

«C6 su phdi hop tét giira cac
thanh vién nhom.

« C6 su twong tac t6t gitra cac
thanh vién nhém vaGi nhau
va vai 16p.

«C0 sy phéi hop rt tot
gitra c&c thanh vién
nhom.

«C6 su twong tac rat tot
gitra cac thanh vién
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nhau va vai 1op kém.

va voi 16p binh thuong.

nhém véi nhau va vai
16p.

Két cau Va |4 Két cAu thidu chat ch&. | «Két cAu khong chit. «Két cu twong ddi chat. |« Két cAu kha chit ché. « Két cAu r6 rang, chat LO2.1
ggif/l';grfjug « B cuc chua hop ly. «B6 cuc binh thuong. «Bb cuc hop ly. «B& cuc hop ly. Chf’- , oz
Powerpoint | * Thiéu sy lién két. «Su lién két khong chat | «Su lién két chua tdt. «C6 su lién két tot. B EElgy
(10%) « Thiéu tinh logic. che. « Tinh logic chua cao. « Tinh logic twong ddi cao. | *CO su lién ket tot.
« C4 tinh logic cao.
Tinh sang tao| e Bi theo 16i mon. «Khong co sy sang tao. «C6 su sang tao tuong ddi | «Co sur sang tao cao trong +C6 su sang tao cao trong LO3.1
(10%) « Khong co phong cach | «C6 phong cach binh cao. viéc dé xuat chién lugc va | viéc dé xuat chién luoc
riéng. thudng. «C6 phong cach riéng. cac giai phap. va cdc giai phap.
«Su khéc biét khong rd. o(;f') phong cach sang tao -CF) phongféch doc dao,
rieng. sang tao rieng.
«Co su khac biét kha r6. «C6 sy khac biét 10 rang.
Hinh Thirc — |  Chua theo diing qui dinh |« Theo diing qui dinh va sai | « Theo diing qui dinh va sai | «Theo diing qui dinh va it sai| «Theo diing qui dinhva | LO3.1
(10%) va sai loi nhiéu. I6i kh& nhiéu. 16i twong doi it. l6i. sai 16i khong dang ké.
« Thiéu sang tao. «Khong ¢6 su két hop giita | « Su két hop khdng tot gitra | «Két hop chi, hinh énh, d6 | «Két hop chi, hinh anh,
« Khéng c6 tinh thm my. | Phan chi, hinh anh va phan chir, hinh anh ciing | thi trong trinh bay. do thi trong trinh bay.
« Trinh bay kém thuyét video. q nhu Vidf:(’- «Khong két hop da phan +C0 sy két hop chit, hinh
phuc. «Khoéng cd tinh tham my. |« Tinh tham m¥ khéng cao. | chix, hinh anh, video trong | anh, video trong trinh
« Trinh bay mét céch binh |« Trinh bay mét cach tuong | trinh bay powerpoint. bay powerpoint.
thuong. doi thuyet phuc. «Tinh tham my khong cao. | «Co tinh tham my cao.
«Trinh bay khé thuyét phuc. | «Trinh bay rat thuyét
phuc.
Ching cir tai | Di liéu khong day dit, |+ Dit liéu con han ché 1am | «Dit liéu twong d6i ddy dit |+ C6 ddy di dit liéu lam co s&7|« CO day du dix ligu lam | LO2.1
liéu, mirc 46 | cac de xuat thieu tinh co s& cho cac dé xuat. lam co s6 cho cac dé xuat.| cho phan tich, danh giava | co so cho phantich,
tin cay thuyet phuc. «Cac dit liéu c6 ngudn «Céc dit liéu co ngudn va | céc dé xuat danh gia va cac d¢ xuat.
(5%) « Cac dir liéu c6 nguon khéong day du va thoi gian | thoi gian chinh xéc. «Céc dit liéu c6 ngudn va |« Céc dit liéu c6 ngudn va
khong day du va thoi chinh xac, d¢ tin cay «Phu luc va tai liéu tham thoi gian chinh xac, d¢ tin | thoi gian chinh xac, muc
gian chinh xac, 49 tin khong cao. khao chua diy du détra | Cay cao. d¢ tin cay cao.
cay khong cao. «Phy lyc va tai ligu tham | ciu, kiém tra. «Phy lyc va tai ligu tham | +C0 phu lyc va tai ligu
khao khong du. khao tong doi day du. tham khao day du, ding.
Thaoi gian e Cham hon 36h so véi ¢ Cham hon 24h so véi qui | e Cham hon 12h so véi qui | «Cham hon 6h so vai qui «Dung qui dinh. tggg

nop bai (5%)

qui dinh.

dinh.

dinh.

dinh.
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BANG 7: CHI TIET PANH GIA BAI TAP CA NHAN

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong so Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Kha (7 - < 8) Gidi (8- < 9) Xuétsic (9—10) | outeome
K‘ét,ciu o K&t cAu khong chat cha. e Két cAu rd rang. o K&t cau rd rang. b K&t cAu chat chg. b Két cAu chat chg.
}’;g‘i'cncﬁa o Thiéu su lién két. o Su lién két khong chat | Su lién két khong tét. o CO sur lién két tét. o CO sur lién két tét. LO2.1
bai viét [ Thiéu tinh logic. Cf}é- o e Tinh logic chua cao. e Tinh logic twong déi cao. o C6 tinh logic cao. LO2.2
(15%) e Tinh logic khong cao
Phan dich |, pich kém, sai I3i nhiéu. e Dich twong chua tot. . Dich tuong déi tét. . Dich kha tot. L Dich tét.
(j‘ié'teng e Dich chua hét bai viét. | Dich chua hét bai viét. o Dich tuong dbi ddy di. e Dich ddy du bai viét. e Dich day du bai viét. LO2.1
(15%)  |»Chua thé hién dugc tinh e Thé hien mac dobinh e Thé hién duoc tinh thin e Thé hi¢n duoc tinh than  #Thé hi¢n duoc tinh than | LO2.2
than cua bai viet. thuong. cua bai viet twong doi tot. | cua bai viet kha tot. cua bai viet.
Phan lién |1 jen h¢ chua dii 3 cong ty eLién hé dugc itnhdt3  pLién hé duocitnhdt3  |Lién h¢ dugc it nhdt3  |Lién h¢ dugc it nhét 3
hé toh‘-IC € | hodc nganh hang. cong ty hoac nganh hang. | cong ty hodc nganh hang. | cong ty hodc nganh hang. | cong ty hoac nganh hang.
(30%) eKhong c6 su da dang cia eMuc do da dang ciiacac  eMurc do da dang cia cac  eMurc d¢ da dang ctia cac  |eMuc d6 da dang cua cac tgg ;
cac cong ty lién hé. cong ty khéng cao. cong ty cao. cong ty cao. cong ty cao. Lo 3' 5
eChura sat thuc, thong tin -~ eChua sat thuc, thong tin it eChua sat thuc, thong tin it Sat thuc, thong tin con  #Sat thuc, thong tin con LO3.3
khong méi mé. mé&i mé. mé&i mé. méi mé. mé&i mé. '
oYéu, khong cap nht. e Khong cap nhat. e Twong dbi tot. e Tinh thoi su kha tot. eTinh thoi su cao.
Phan rit e Bai hoc khong sat vai chu |e Bai hoc twong doi sat voi e Bai hoc sét vai chit dé va e Bai hoc sét véi chi dé va e Bai hoc sét véi chi dé va
ra bai hoc | dé va noi dung cua case chu dé va néi dung cua noi dung cua case study. noi dung cua case study. | noi dung cua case study.
(25%) ?tUdY- , case StUd}/- e Tuong d6i phirhop véi e Phli hop véi thyc té. o Phil hop véi thuc té. LO3.2
e It phu hop Vi thuc te. « Tuong doi phu hop véi thuc te. ~ #Cotinh kha thi tuong ddi +C6 tinh kha thi dé ap LO3.3
» C0 tinh kha thi khdng cao thyc te. o » CO tinh kha thi twong doi | cao dé ap dung dwoc vao | dung dugc vao cac cong
dé ap dung duoc vao thuc  « Tuong doi d€ ap dung cao dé ap dung dugc vao | thyc te. ty.
te. duoc vao thuc te. thuc té.
Hinh e Chua ding qui dinh. e Theo dng qui dinh. e Theo dting qui dinh. e Theo ding qui dinh. e Theo dng qui dinh.
Thirc o Kém tham my. o Tinh thim my binh thudng.e Tinh tham my tuong d6i o C6 tinh thim my cao.  + C6 tinh thim my cao. LO3.2
(10%) L sail3i chinh ta>2018i.  [+Sai Ii chinhta15-20 | Ca0. _ Sai I8i chinh tatir 5-10 s Sai I3i chinh ta dudi 5 LO3.3
10i. e Sai l0i chinh ta 10-15 16i. | Ioi. 10i.
Thoi gian p Cham hon 36h so vai qui  # Cham hon 24h so véi qui e Cham hon 12h so véi qui  #Cham hon 6h so vai qui e Dng qui dinh. LO3.2
nop (5%) | dinh. dinh. dinh. dinh. LO3.3
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BANG 8: CHI TIET PANH GIA BAI THI KET THUC HQC PHAN

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (DIEM) Learning
Trong so . - 3 £, 2 out come

Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Kha (7 - < 8) Giéi (8- <9) Xuét sic (9 — 10)
Dap ing  f Chura hoan thanh hét cac Hoan thanh dugc trén e Hoan thanh gan hétcac  +Hoan thanh hét cac cau  Hoan thanh rét tot yéu
Yeucau i cay hoi dit ra. 50% yéu cau dit ra. cau hoi dit ra. hoi dit ra. cau dat ra. LOL.1
C?'k?k’:g «Tra loi con nhidu sai sot. e Tra 1i dang két qua, sai | Tra 107 kh tét yéu ciu dat »C6 tinh sang tao, tim ti, »CG tinh sang tao, tim toi, | LOZL.2
t ;&C,eky . Mitc d dap tng yeu ciu st khong nhiéu. ra. kAhém ehé cao \{a mo ktlém;phé va mo rong LO1.3
ning va | ddtra chua tot. + C4 tinh sang tao, tim t0i,  +C0 tinh sang tao, tim toi, | 'oNg van de kha cao. van d¢ cao. LO1.4
thai do  +Khong co tinh sang tao, | kham pha va mo rong van | kham pha cao va ma rong LOL.5
(90%) khong mé rong duoc VAN de binh thuong. van de tuong doi cao. LO2.1

de.
Hif‘h e Chua logic, hop ly. e Mirc d6 logic, hop ly binh | Logic, hop ly. e Logic, hop 1y. e Logic, hop ly.
::‘Eﬁ bay e Kho doc. thuong. N e Kha dé doc. e DéE doc. e DE doc. LO3.2
(10%) o Khong dep mit. »Khoéng de dQC: e Binh thuong. o Kha dep mat. o Dep mit. LO3.3
e Khong dep mat.
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